INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE MAFRA-IPMM
I l CNPJ: 97.457.071/0001-50

PLANO DE ACAO 2020

CONSIDERANDO o Programa de Certificagao Institucional e Modernizagéao
da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios — Pro-Gestao;

CONSIDERANDO que o Planejamento € uma das metas que deve ser
incorporada a cultura e a rotina da gestdo do IPMM, contemplando agdes anuais

a serem implementadas para a constante melhoria de processo.

1- OBJETIVO

Iniciar a implantagcdo da cultura do planejamento, contemplando acgées
anuais a serem implementadas para a constante melhoria de todos os processos
de forma gradual e constante, visando a ampliacdo do nivel de profissionalismo
do instituto, bem como o alcance de niveis maiores de certificacdo junto a

Secretaria de Previdéncia.

2- AREAS DE ATUACAO

Inicialmente se visa concentrar esforgos nas areas consideradas essenciais
ao pleno desenvolvimento das atividades do IPMM. Entretanto, faz-se importante
a capacitagdo e desenvolvimento constantes para melhoria da eficacia
organizacional e qualidade nos servicos prestados. Considerou-se essencial: Area
administrativa, area de concessao de beneficios, area atuarial, area de tecnologia

de informacéo, area de compensacgéao previdenciaria.
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2.1 ADMINISTRATIVA

Agéo Meta Indicador Responsaveis | Custos R$
Renovagao do | Renovagédo do CRP | Certificado Diretoria e | Sem custos;
CRP Previdenciario; renovado até | Comin;
Previdenciario 02/2021;
Certificagdo do | Certificagdo do programa Pré- | IPMM certificado; | Diretoria R$ 8.000,00 o
Pré-Gestao Gestdo  Nivel |  até Executiva custo da Auditoria
Dezembro/2020; de Certificagéo;
Gestédo de | Criar o Plano de Capacitagéo | Participagdo  em | Diretoria Conforme  plano
Pessoas de servidores e conselheiros | cursos, palestras e de capacitagao;
voltado a melhoria na gestéo; | congressos
direcionados a
gestao;
Gestao Digitalizagdo de todos os | Processos Diretoria R$ 900,00
Documental processos de aposentadorias | digitalizados  até mensais -
e pensodes concedidos; margo/2021; infraestrutura
Cadigo de | Elaboragéo do Cédigo de Etica | Aprovagdo  pelo | Diretoria; Sem custos;
Etica; do IPMM:; Conselho e
disponibilizado aos
segurados;
Regularizagdo | Regularizar a escritura em | Escritura em nome | Diretoria Sem custos;
documentagdo | nome do IPMM (Tutéo, Centro | do IPMM;
imoveis IPMM | de  Servigos e Mercado
Municipal).;
Pagamentos Levantamento de processos | Avaliagao e | Diretoria Sem custos;
com suspeita de | suspeitos de irregularidades; | tomada de

irregularidades

medidas cabiveis;
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2.2 CONCESSAO DE BENEFICIOS

Agao Meta Indicador Responsaveis | Custos R$
Cartilha Instituir e divulgar a cartilha | Divulgagéo ao | Diretoria R$ 5000 -
Previdenciaria; | previdenciaria; segurado no site e na estimado
forma impressa;

Mapeamento/ | Criagdo do Mapeamento e | Mapeamento e | Diretoria Sem custos;
manualizagdo | manual do setor de concessédo; | manual criado;
de processos
no area de
concessao;
TCE-SC Manter em dia os prazos legais | Solicitagdes Diretoria Sem custos;

referentes  as  demandas | respondidas dentro

apontadas/  solicitadas pelo | do prazo legal;

6rgao de controle;
Prova de Vida | Realizagdo do recenseamento | 90% dos servidores | Diretoria Sem estimativa;

de segurados inativos no més | inativos

de aniversario; Anual; recenseados;
Programa de | Realizar Agdes de Pré- | Iniciar o programa | Diretoria R$ 100,00 -
Pre- Aposentadoria como: cOm ao menos uma estimado  para
Aposentadoria | - Palestra de preparagdo para | palestra; coffee-break por

aposentadoria; evento;

- Relacionamento e Identidade;

- Gestdo financeira da

aposentadoria;

- Gestéo do Tempo;

- Inclus@o Digital;

2.3 ATUARIAL
Agao Meta Indicadores Responsaveis | Custos R$
Avaliagao Acompanhar os nlmeros do | Elaboragdo de plano | Diretoria R$ 10.000,00
Atuarial 2020; | céalculo atuarial do IPMM; atuarial para redugao estimativa
do déficit;

Ampliar o | Efetuar novos parcelamentos | Majoragao dos | Diretoria Sem custos;
valor dos | com o Ente, atrelados ao FPM; | valores repassados
parcelamentos pelo Ente para
com o Ente; cobertura do déficit;
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2.4 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Agao Meta Indicadores Responsaveis | Custos R$
Politica da | Instituir e implantar Politica de | Divulgagéo e assinatura do | Diretoria Sem
Seguranga Seguranga de Informagao; Termo de Adesdo de custos.
Informagé&o; servidores e conselheiros;
Implantagdo da | Ampliar o canal de Quvidoria; | Implantar o Ouvidoria através | Diretoria Sem
Ouvidoria do site do IPMM, adicionando custos.
através do site; ao Telefone, Whatsapp,
atendimento presencial;
Atualizagdo do | Atualizagdo do site do IPMM | Site atualizado dentro da | Diretoria R$ 400,00
site; para comportar um layout | para atender a métrica do mensais
para o programa Pro-Gestao; | Pro-Gestéo;
2.5 COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Agao Meta Indicadores Responsaveis | Custos R$
Ampliar a | Ampliar o valor financeiro | Os processos concedidos | Diretoria Sem
Compensagdo | mensal a receber do INSS; com direito a Comprev custos;
previdenciaria devem estar no sistema da
com o INSS compensagado em 30 dias;
Compensagdo | Recuperar os valores de | Organizagdo de  Agdo | Diretoria
previdenciaria | Comprev junto ao IPREV | Judicial;
de processos | (IPESC);
do IPREV
(IPESC);

Mafra, 04 de maio de 2020.
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